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 ومدى الرضا(
 للجمعية الخيرية بمحافظة رماح

 

 

 

 

 

 

 الدراسة ملخص



 من الغاية ولتحقيق 2025- -2023 استراتيجية من الأولى السنة في الجمعية أداء عن العام الرضا قياس إلى الدراسة هذه هدفت
 رضا لقياس  والاستفسارات والاقتراحات الشكاوي دراسة تم إذ المطلوبة، البيانات جمع في رئيسة كأداة الاستبيان اعتماد تم الدراسة
 على الكترونيا الاستبيان نشر تم وقد بالجمعية، العاملين رضا ،ولقياس الجمعية من المستفيدين رضا لقياس و للجمعية، العلاقة أصحاب

 مستفيدا،( 224) المستفيدين لاستبانة استجاب كما مشاركا،33) العلاقة اصحاب لاستبانة استجاب وقد الالكتروني الجمعية موقع
 جميع أن تبين وتدقيقها الردود استلام وبعد . شكوى 20و ، استفسارات 10 وهناك  ، موظفين 4(، العاملين لاستبانة استجاب كذلك

 نتائج وأظهرت الإحصائية الاختبارات عليها أجريت حيث الحاسوب، إلى الاستبانات بيانات إدخال تم وقد للتحليل، لحةصا الاستبانات
 بنسبة الجمعية من المستفيدين لدى عام ورضا% 83 بنسبة للجمعية العلاقة أصحاب لدى عام رضا الحسابية المتوسطات وفق الدراسة

 خلال من وذلك% 83 بنسبة سريع بشكل  والاستفسارات الشكاوي على وردور ،  70 بنسبة بالجمعية العاملين لدى عام رضا ،% 67
 تقدمها التي والبرامج الخدمات ملامسة تحسن مدى ظهر وقد المستهدفة، الجمعية دارسة مجتمعات الممثلة المستجيبة العينات ردود

 .المحددة والنتائج المخرجات تحقيق في التقدم ومدى المستفيدين، لاحتياجات الجمعية

 

 

 

 الجمعية مساعدة شأنها من التي والتوصيات المقترحات من مجموعة الدراسة مجتمع الممثلة المستجيبة العينة من أفراد من بعض قدم وقد
 . الاستراتيجية ورؤيتها رسالتها مع يتوافق بما وبرامجها خدماتها وتحسين وتوسيع مستقبلا، إضافية مجتمعية احتياجات على التركيز في

 

 
 



 



 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



 



 



 

 



 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


